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กรมอุตุนิยมวิทยา 



ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ           
ในหน่วยงานภาครัฐ  

 กรมอุตุนิยมวิทยา ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยรักษาและยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในระดับก้าวหน้า (Progressive Level) สะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานที่มีการพัฒนาตามล าดับเป็นประจ าทุกปี และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ การประเมินในรูปแบบ
ออนไลน์ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดภายใต้แนวคิด “More Open More Transparent ยิ่งเปิดเผย       
ยิ่งโปร่งใส” ผลการประเมินโดยภาพรวม กรมอุตุนิยมวิทยา ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.31 มีเกณฑ์ระดับ  
ผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ระดับ A (๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙)  

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรม
อุตุนิยมวิทยาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการสรุปและวิเคราะห์ผลการประเมิน รวมไปถึงการให้
ข้อเสนอเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้นไปได้  
 
 

    กรมอุตนุิยมวิทยา 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 
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1. ที่มา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อ
การน าไปใช้ในการจัดท าแนวทางมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในปีงบประมาณต่อไปได้ด้วย 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังได้รับการยอมรับและถูกก าหนดให้เป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการ 
ด าเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน    
มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment System : ITAS) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันสมัย 
สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 เป็นต้นมา  

2. กรอบแนวทางการประเมิน 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2564 ก าหนดกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา โดยค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและ
หลากหลายมิติรวมไปถึงการก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ 
โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 แหล่งข้อมูล ดังนี้  

2.1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐทุก
ระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในทั้งหมด ได้มีโอกาสเท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร     
ของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
 
 



ร า ย ง า น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ป ร ะ เ มิ น  I T A  ปี  ๒ ๕ ๖ ๔ | ๒ 

 

2.2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน   

 
2.3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่
เผยแพร่ไว้หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (Third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้
คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  

3. หลักเกณฑ์การประเมิน 
3.1 เป้าหมาย ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA          

ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 นอกจากนี้ แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2564 ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  

3.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนน    
เต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00– 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 - 49.99 F 
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4. การด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมอุตุนิยมวิทยา  
 กรมอุตุนิยมวิทยา ด าเนินการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
กรมอุตุนิยมวิทยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยได้ด าเนินการดังนี้  
 1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยา        
ที่ 16/2564 ลงวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2564 
 2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินภาครัฐ
ของกรมอุตุนิยมวิทยา ที่ 34/2564 ลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2564 
 3. ประชุมคณะกรรมการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยา จ านวน 
2 ครั้ง ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2564 , ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2564 
 4. จัดประชุมคณะท างานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยา 
จ านวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564, ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2564 
 5. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ปี 2563 และจัดท ามาตรการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสกรมอุตุนิยมวิทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เผยแพร่ให้หน่วยงาน
ในสังกัดทราบและรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการฯ รอบ 6 เดือน เสนอกรมฯ เห็นชอบเมื่อวันที่     
21 เมษายน 2564  
 6. พัฒนาข้อมูลบนเว็บไซต์ของกรมอุตุนิยมวิทยา (www.tmd.go.th) ตามข้อก าหนดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ดังนี้ 
     6.1 ทบทวนกรอบแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา  
     6.2 พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา และเว็บไซต์ที่ เกี่ยวข้อง                
ตามข้อก าหนดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต โดยมุ่งเน้นในหัวข้อที่ไม่ผ่านการประเมิน ได้แก่ ข้อมูลผู้บริหาร, Q&A, ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ, รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ, นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล,              
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 7. ด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) ตามข้ันตอนและก าหนดระยะเวลาตามปฏิทิน ดังนี้  
       7.1) ลงทะเบียนการประเมินและน าเข้าข้อมูลประกอบการประเมิน ประกอบด้วยข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) และข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยได้ขออนุเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) จากหน่วยงานในสังกัด ตามหนังสือกรมอุตุนิยมวิทยา ที่ ดศ. 0301.005/ว 1107 ลงวันที่    
4 กุมภาพันธ์ 2564 แล้วเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ IIT เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเข้ามาตอบในระบบ ITAS พร้อมทั้งก ากับติดตามให้ได้จ านวนตามที่ก าหนด     
        7.2) ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ตามหนังสือกรมอุตุนิยมวิทยา ที่ ดศ 0301.005/1878 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2564 
              7.3) น าเข้าข้อมูลในส่วนของแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ทางระบบ ITAS ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยผู้บริหารได้
ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2564 
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5. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวมได้ 
93.31 คะแนน มีเกณฑ์ระดับผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ระดับ A (85.00– 94.99) โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 1  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 จ าแนกรายตัวชี้วัด 

คะแนนแต่ละตัวชี้วัด 

แบบวัด ตัวชี้วัด คะแนน คะแนนเฉลี่ย 

แบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.32 

83.65 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 79.57 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 84.72 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 81.83 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.80 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.70 

94.04 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 94.45 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 91.96 
แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกนัการทจุริต 100 

เฉลี่ยรวม 93.31 



ร า ย ง า น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ป ร ะ เ มิ น  I T A  ปี  ๒ ๕ ๖ ๔ | ๕ 

 

 เมื่อพิจารณาในภาพรวมของตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด จากตารางที่ 1 และแผนภาพที่ 1 พบว่า ตัวชี้วัดที่
คะแนนสูงสุดและมีคะแนนเท่ากัน คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต    
มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 100 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีคะแนนเท่ากับ 95.70 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร มีคะแนนเท่ากับ 94.45 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน         
มีคะแนนเท่ากับ 91.96 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเท่ากับ 90.32 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ        
มีคะแนนเท่ากับ 84.72 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีคะแนนเท่ากับ 81.83 ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเท่ากับ 81.80 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนเท่ากับ 79.57 
ตามล าดับ  
 กรมอุตุนิยมวิทยา มีคะแนนผลการประเมินเมื่อแยกตามตัวชี้วัดแล้ว ยังมีตัวชี้วัดที่ยังไม่ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ ร้อยละ 
85 จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
         ซึ่งทั้ง 4 ตัวชี้วัดเป็นตัวชี้วัดที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน คือ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) สะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้ และให้โอกาสเท่าเทียมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเองยังต้องน าไปพิจารณา วางแผนแก้ไขปรับปรุงเพ่ือ
ยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิผล ให้สามารถผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในปีถัดไป    
 
 5.1 รายละเอียดผลการประเมิน จ าแนกคะแนนตามรายละเอียดตัวชี้วัด 
       คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จ าแนกตามรายละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน / ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ีมากน้อย
เพียงใด 85.14 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 5.42% 0.72% 34.30% 59.57% 85.79 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 5.82% 0.00% 36.73% 57.45% 84.50 
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i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน / ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
การส่วนตัวอย่างเท่าเทียม มากน้อยเพียงใด 83.71 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียม มากน้อย
เพียงใด  

0.36% 2.91% 41.45% 55.27% 83.71 

 
i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร  82.21 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน  0.00% 6.83% 27.34% 65.83% 86.53 
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.72% 10.07% 36.33% 52.88% 80.04 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

3.57% 7.14% 35.71% 53.57% 80.05 

 
i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  96.88 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน  1.08% 98.92% 98.44 
ทรัพย์สิน 2.52% 97.48% 96.88 
ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

4.29% 95.71% 95.31 

 
i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี หรือไม่   

97.40 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน  2.53% 97.47% 98.44 
ทรัพย์สิน 3.25% 96.75% 97.66 
ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

5.38% 94.62% 96.09 

 
i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี แก่บุคคลภายนอกหรือเอกชน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่   96.61 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน  3.25% 96.75% 98.44 
ทรัพย์สิน 3.62% 96.38% 97.66 
ประโยชน์อื่นๆ เช่นการยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็น
กรณีพิเศษ เป็นต้น  

7.83% 92.17% 93.75 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 70.61 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับการใช้แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี  ของหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด  

5.95% 18.25% 30.16% 45.63% 70.61 

 
i8 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 81.05 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่า  5.16% 7.94% 26.98% 59.92% 80.28 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้  2.40% 10.80% 26.00% 60.80% 81.83 

 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  81.32 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด  

59.04% 28.92% 8.03% 4.02% 81.32 

 
i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงหน้า ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด   89.13 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
ที่ เป็นเท็จ เ ช่นค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด   

72.58% 22.18% 5.24% 0.00% 89.13 

 
i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปน้ี 
มากน้อยเพียงใด   80.78 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้   1.21% 11.74% 23.48% 63.56% 83.13 
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 59.11% 23.48% 12.55% 4.86% 78.44 
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i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  74.55 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม   5.26% 11.74% 29.96% 53.04% 76.37 
ทักท้วง 5.67% 12.96% 34.82% 46.56% 73.52 
ร้องเรียน 4.45% 14.57% 34.41% 46.56% 73.77 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด   81.37 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด   

3.50% 4.28% 38.13% 54.09% 81.37 

 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด    79.78 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
ระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด    

2.37% 9.09% 35.97% 52.57% 79.78 

 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  76.40 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน 
การศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด    

3.53% 9.80% 39.61% 47.06% 76.40 

 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด    93.30 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บั งคับบัญชาสั่ งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด    

78.91% 21.09% 0.00% 0.00% 93.30 
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i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อย
เพียงใด  94.58 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อย
เพียงใด 

81.57% 16.86% 1.57% 0.00% 94.58 

 
i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด   82.88 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 59.84% 27.17% 8.66% 4.33% 81.05 
มีการซื้อขายต าแหน่ง 70.87% 23.62% 5.51% 0.00% 88.87 
เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 57.25% 28.63% 8.63% 5.49% 78.71 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด   87.33 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ เอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

67.84% 28.63% 2.75% 0.78% 87.33 

 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด   70.93 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด   

5.88% 10.59% 44.71% 38.82% 70.93 

 
i21 ถ้าต้องการมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด    79.82 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องการมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ    
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด    

0.78% 5.45% 43.58% 50.19% 79.82 
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i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง
จากหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 94.06 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

82.17% 17.05% 0.78% 0.00% 94.06 

 
i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  77.44 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้ แนวปฏิบั ติ ของหน่ วยงานของท่ าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

3.11% 9.34% 37.74% 49.81% 77.44 

 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  81.38 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่ าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

1.55% 5.81% 39.53% 53.10% 81.38 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด   83.42 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ งห น่ ว ย ง า น ขอ งท่ า น               
ให้ความส าคัญ กับการต่ อต้ านการทุจริ ต         
มากน้อยเพียงใด  

1.50% 5.99% 31.46% 61.05% 83.42 

 
i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี หรือไม่   93.75 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

95.52% 4.48% 93.75 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  95.51% 4.49% 93.75 
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i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด    79.25 
หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด  

4.85% 6.34% 31.34% 57.46% 79.25 

 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด    80.61 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เฝ้าระวังการทุจริต  1.49% 9.70% 31.34% 57.46% 80.02 
ตรวจสอบการทุจริต 2.24% 8.58% 30.97% 58.21% 80.28 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 2.24% 11.19% 23.51% 63.06% 81.55 

 
i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด    78.49 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด    

3.00% 7.12% 38.20% 51.69% 78.49 

 
i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปน้ี อย่างไร    75.27 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและสง่หลักฐานได้อย่างสะดวก   4.12% 10.86% 34.83% 50.19% 75.60 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 3.75% 10.86% 33.33% 52.06% 76.64 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 4.49% 11.24% 30.34% 53.93% 76.12 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง  

7.49% 10.86% 31.46% 50.19% 72.73 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด     93.75 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด    3.23% 0.00% 3.23% 93.55% 95.64 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  3.23% 0.00% 16.13% 80.65% 91.85 

 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่นๆ อย่างเท่าเทียม
มากน้อยเพียงใด  96.72 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่นๆ 
อย่างเท่าเทียมมากน้อยเพียงใด 

1.61% 1.61% 1.61% 95.16% 96.72 

 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด  95.64 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด 

1.61% 1.61% 6.45% 90.32% 95.64 

 
E4 ในระเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่    98.36 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 1.61% 98.39% 98.36 
ทรัพย์สิน 1.61% 98.39% 98.36 
ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่นการลดราคา การให้ความ
บันเทิง เป็นต้น  

1.61% 98.39% 98.36 

 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด  94.02 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่ านติดต่อ  มี การด า เนินงาน        
โดยค านึ งถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

1.61% 1.61% 9.68% 87.10% 94.02 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  90.77 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 1.64% 1.64% 9.84% 86.89% 94.02 
มีช่องทางหลากหลาย 1.64% 1.64% 29.51% 67.21% 87.52 

 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน       
มากน้อยเพียงใด   92.93 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด   

1.64% 1.64% 13.11% 83.61% 92.93 

 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่     96.72 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่     

96.72% 3.28% 96.72 

 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด   95.10 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบ
ค าถาม เมื่ อมี ข้อกั งวลสงสั ย เกี่ ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด   

3.28% 0.00% 4.92% 91.80% 95.10 

 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 96.72 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 

96.72% 3.28% 96.72 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด   93.48 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด   

3.28% 0.00% 9.84% 86.89% 93.48 

 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น         
มากน้อยเพียงใด    92.93 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น         
มากน้อยเพียงใด    

3.28% 0.00% 11.48% 85.25% 92.93 

 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่    96.72 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่    

96.72% 3.28% 96.72 

 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  81.57 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

3.28% 0.00% 45.90% 50.82% 81.57 

 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น      
มากน้อยเพียงใด  95.10 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส   
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

3.28% 0.00% 4.92% 91.80% 95.10 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่  100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100 
O11 ราย งานกา รก ากับติ ดตามการด า เนิ น งานประจ าปี               

รอบ 6 เดือน (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
100 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
 

การปฏิบัติงาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
 

การให้บริการ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O16 รายงานผลการส ารวจการให้บริการ 100 
O17 E-service 100 
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ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  

รอบ 6 เดือน (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
100 

O20 รายงานผลการใช้จ่ ายงบประมาณประจ าปี  (ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564) 

100 

 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
100 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี

(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
100 

 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี

(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
100 

 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 

 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100 
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 

 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100 

 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต

ประจ าปีรอบ 6 เดือน (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
100 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

100 

 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
100 
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 5.2 รายละเอียดผลการประเมิน จ าแนกคะแนนตามแหล่งข้อมูล  
       การจ าแนกตามแหล่งข้อมูล 3 แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment System : IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึ่งจากผลการประเมิน   
จะเห็นว่า แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนสูงสุด คือ คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
รองลงมา คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คือ มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 94.04 และ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 83.65 ตามล าดับ  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment System : IIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 83.65 ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด    
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว    
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ     
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์   
อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระ
ส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ             
ต่อบุคคลภายนอก  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การ
จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขาย
ต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ     
ในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงาน 
จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา       
การทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่น
ให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 

2. แบบ วัด กา ร รั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ยน อก  ( External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 94.04 ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ / ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
และการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก
ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน / การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย 
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน             
ได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยี    
มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 
  (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
  (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
  (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อ  
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล     
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน 
และการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล)            
กรมอุตุนิยมวิทยา ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 
  (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล)               
กรมอุตุนิยมวิทยา ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
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5.3 รายละเอียดผลการประเมิน ตามประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 80  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 70.61 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับการใช้แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี  ของหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด  

5.95% 18.25% 30.16% 45.63% 70.61 

 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  74.55 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม   5.26% 11.74% 29.96% 53.04% 76.37 
ทักท้วง 5.67% 12.96% 34.82% 46.56% 73.52 
ร้องเรียน 4.45% 14.57% 34.41% 46.56% 73.77 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด    79.78 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
ระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด    

2.37% 9.09% 35.97% 52.57% 79.78 

 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  76.40 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน 
การศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด    

3.53% 9.80% 39.61% 47.06% 76.40 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด   70.93 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด   

5.88% 10.59% 44.71% 38.82% 70.93 
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i21 ถ้าต้องการมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด    79.82 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องการมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ    
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด    

0.78% 5.45% 43.58% 50.19% 79.82 

 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  77.44 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้ แนวปฏิบั ติ ของหน่ วยงานของท่ าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

3.11% 9.34% 37.74% 49.81% 77.44 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด    79.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด  

4.85% 6.34% 31.34% 57.46% 79.25 

 
i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด    78.49 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด    

3.00% 7.12% 38.20% 51.69% 78.49 

 
i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปน้ี อย่างไร    75.27 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและสง่หลักฐานได้อย่างสะดวก   4.12% 10.86% 34.83% 50.19% 75.60 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 3.75% 10.86% 33.33% 52.06% 76.64 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 4.49% 11.24% 30.34% 53.93% 76.12 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง  

7.49% 10.86% 31.46% 50.19% 72.73 
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 สรุปได้ว่า จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่ามีคะแนนภาพรวมเท่ากับ ร้อยละ 93.31 มีเกณฑ์ระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) อยู่ระดับ A (85.00– 94.99) เมื่อพิจารณาในภาพรวมของตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด 
ของกรมอุตุนิยมวิทยา พบว่า ตัวชี้วัดที่คะแนนสูงสุดและมีคะแนนเท่ากัน คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 100 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน มีคะแนนเท่ากับ 95.70 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร มีคะแนนเท่ากับ 94.45 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน มีคะแนนเท่ากับ 91.96 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเท่ากับ 
90.32 ซึ่งผลคะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ถือว่าเป็นจุดแข็งของกรมอุตุนิยมวิทยาที่ผู้บริหาร และบุคลากรของ                  กรม
อุตุนิยมวิทยา ได้ธ ารงรักษาไว้และเป็นความภาคภูมิใจ เนื่องจากคุณธรรมและความโปร่งใสถือเป็นคุณสมบัติ
ส าคัญที่ส่วนราชการต้องยึดมั่น  
 ในขณะที่ ยังมีตัวชี้วัดที่มีคะแนนผลการประเมินยังไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 4 ตัวชี้วัด ถือเป็นจุดอ่อนที่
ต้องพัฒนา คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ทั้งนี้ จะเห็นว่าตัวชี้วัดทั้ง 4 เป็นตัวชี้วัดที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้ และให้โอกาส     
เท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเองยังต้องน าไปพิจารณา 
วางแผนแก้ไขปรับปรุงเพ่ือยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิผล 
ให้สามารถผ่านเกณฑ์การประเมินในปีถัดไป จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและบุคลากรกรมอุตุนิยมวิทยาจ าเป็นต้อง     
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงพัฒนาในด้านดังกล่าวเป็นพิเศษ และจ าเป็นต้องรักษามาตรฐานการให้บริการที่
ดีอยู่แล้ว พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ๆ ในปีงบประมาณต่อไป   

6. ข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิผล ให้สามารถผ่าน
เกณฑ์การประเมินในปีถัดไป ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูล และพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะสามารถยกระดับการด าเนินงาน
ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความ
ไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป โดยมีข้อเสนอ ดังนี้  
 1. ผู้บริหาร ต้องเร่งส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลและบริการ
สาธารณะผ่านทางเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 
 2. ผู้บริหาร ผอ.กอง/กลุ่ม ต้องสร้างการรับรู้ในวงกว้างให้แก่บุคลากรในสังกัดในประเด็นการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด และสร้างการ
รับรู้เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการ กลไกในการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
 3. บุคลากรของกรมอุตุนิยมวิทยา ต้องยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต       
ร่วมเสริมสร้างวัฒนธรรมการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และบริการภาครัฐผ่านระบบสารสนเทศ 
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 4. ต้องเพ่ิมกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวกในการพัฒนาและยกระดับการเปิดเผยข้อมูลและ
บริการภาครัฐผ่านระบบสารสนเทศ มากกว่าที่เคยปฏิบัติอยู่เดิม เช่น มีการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติที่มีคุณค่า
ทางจิตใจของหน่วยงานที่ได้ปฏิบัติการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรม 
 5. กรมอุตุนิยมวิทยาต้องส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน
มากขึ้น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
 6. หน่วยงานที่มีการให้บริการควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น                                                  

7. จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๘๕) จ านวน ๔ ตัวชีว้ัดเรียงตามคะแนนต่ าสุด คือ  
(1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนเท่ากับ 79.57   
   กรมอุตุนิยมวิทยา ควรเพ่ิมช่องทางการรับรู้ให้บุคลากรในสังกัดในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุโดยจะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทาง และให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นถ่ายทอดให้บุคลากรในสังกัดให้ทราบ
โดยทั่วกัน โดยประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้  
 - ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี               
ของหน่วยงานมากขึ้น 
 - ส่งเสริมให้มีการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิมการให้
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  
 - เพ่ิมกลไกก ากับหน่วยงาน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่
โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 - เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 - เพ่ิมการก ากับ โดยมีภาพสะท้อนว่าหน่วยงาน อาจมีการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 - เพ่ิมกลไกการก ากับ โดยมีภาพสะท้อนว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

(2) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเท่ากับ 81.80 
  กรมอุตุนิยมวิทยาควรมีมาตรการที่จะพัฒนา และปรับปรุงคะแนน ในเรื่องของการแก้ไขปัญหา

การทุจริต โดยที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญอย่างจริงจัง ซึ่งจะต้องมีการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริต มีการจัดท าแผนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมฯ เพ่ือให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม และต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรในสังกัดในการร้องเรียนร้องทุกข์    
โดยประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้  

 - สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ เรื่อง
ทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
 - ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน               
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน 
 - ต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่างจริงจัง 
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 - เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานโดยต้องให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง  

 - เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงาน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และ
ลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

(3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีคะแนนเท่ากับ 81.83 
     กรมอุตุนิยมวิทยาควรมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกพร้อม

จัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินทางราชการที่ถูกต้อง โดยจะต้องมีการประชาสัมพันธ์                  
ในหลากหลายช่องทาง และให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นถ่ายทอดให้บุคลากรในสังกัด  โดยประเด็นที่ควร      
มีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้  

 - ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
 - เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน 

ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
 - เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ

น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 - เพ่ิมกลไกก ากับติดตามไม่ให้บุคลากรในหน่วยงาน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ

ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือ พวกพ้อง 

(4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีคะแนนเท่ากับ 84.72 
  กรมอุตุนิยมวิทยาควร เพ่ิมช่องทางการรับรู้ให้บุคลากรในสังกัดในเรื่องการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา ในประเด็นของการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตลอดจนการใช้อ านาจ       
ของผู้บังคับบัญชา โดยต้องมีนโยบายที่ชัดเจนของผู้บังคับบัญชา และถ่ายทอดประชาสัมพันธ์สู่บุคลากรทุกคน
โดยประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
 - ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 - ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
 - พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 
 - พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงานการให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงาน
มากขึ้น 
 - ก าหนดมาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ    
มีการซื้อขายต าแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 
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8.   แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน 
 

 ตัวช้ีวัด แนวทาง 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 1. จัดท ามาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/
บริการ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
 

ทุกหน่วยงาน 
 

• รายงาน
ความก้าวหน้า  
รอบ 6 เดือน  
• รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นงบประมาณ  

2. การใช้งบประมาณ 1. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ทางเว็บไซต์กรม 
2. ติดตามผลการด าเนินการตามแผนการใช้จ่าย
และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
3. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
4. สร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
การเปิดเผยและวิธีการค านวณราคากลาง 
 

3. การใช้อ านาจ 1. จัดท าตัวชี้วัดรายบุคคลตั้งแต่ต้นรอบการ
ประเมิน 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์ด้านการบริหารงานบุคคล 
เช่น หลักเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติราชการ 
การแต่งตั้งโยกย้าย การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป็นต้น 
3. ผู้บังคับบัญชาควรมีหลักเกณฑ์/หลักปฏิบัติที่
ชัดเจน เพ่ือสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาและต้องมี
ปฏิสัมพันธ์ในทุก ๆ โอกาส เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจร่วมกันอย่างชัดเจนมากขึ้น 
 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1. จัดท าแนวทาง/ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินทาง
ราชการ และเผยแพร่ให้ทราบและถือปฏิบัติโดย
ทั่วกัน 
2. มีทะเบียนคุมพัสดุของทางราชการ 
3. มีแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
และเผยแพร่ให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
4. มีรายงานการใช้พัสดุประจ าปี 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

1. ผู้บริหารประกาศนโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
2. มีแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 
 

• รายงาน
ความก้าวหน้า  
รอบ 6 เดือน  
• รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นงบประมาณ  6. คุณภาพการ

ด าเนินงาน 
1. ควบคุมการปฏิบัติงาน/การบริการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. มีแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการเรียก
รับผลประโยชน์ หรือผลประโยชน์ทับซ้อน 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกรมอุตุนิยมวิทยา
สู่สาธารณชนในหลายช่องทาง 
2. จัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
4. เสริมสร้ างระบบการรับ เรื่องร้อง เรียน/       
ร้องทุกข์อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

1. ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการ 
2. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 
3. สร้างเครือข่ายเพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด า เนินงาน/การ ให้บริ การของ
หน่วยงานให้ดีขึ้ น  เช่น ร่ วมวางแผน ร่ วม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 

9. การเปิดเผยข้อมูล 1. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องสร้างการรับรู้  
ความเข้าใจต่อการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และมาตรการแนวทางการด าเนินงานของกรม
อุตุนิยมวิทยา ให้ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงาน
ราชการในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
2. ให้ปรับปรุงข้อมูลผลการด าเนินงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบัน
และทันเวลา 
 



ร า ย ง า น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ป ร ะ เ มิ น  I T A  ปี  ๒ ๕ ๖ ๔ | ๒๘ 

 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

1. ผู้บริหารแสดงเจตนารมณ์การต่อต้านการ
ทุจริต ว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
2. ผู้บริหารมีการประกาศมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต มาตรการป้องกันการรับ
สินบน มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
(ผลประโยชน์ทับซ้อน) และมาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ 
3. ผู้ อ านวยการกอง/ศูนย์  เลขานุการกรม 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และ
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน ก ากับดูแล
การด าเนินการตามมาตรการ/แนวทางด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต   
ในการด าเนินงานของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดย
มีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ และ
หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
๔. จัดให้มีกิจกรรมผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้รับทราบปัญหา และรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างน้อย       
๒ ครั้ง/ปี  

ทุกหน่วยงาน 
 

• รายงาน
ความก้าวหน้า  
รอบ 6 เดือน  
• รายงานสรุปผล  
ณ สิ้นงบประมาณ  

 
 
  
  
   


